Prefacio

«En las evaluaciones del rendimiento, me dicen que
tengo que expresar mis opiniones con mds fuerza.
Que tengo que pasar menos tiempo en mi despacho
con la puerta cerrada. Mi jefe dice que tengo que
“vender” mis ideas con mds entusiasmo. Mis
comparieros, que tengo que “jugar mds en equipo”
y no ser tanto una “redactora de informes”. Créame
que lo he intentado. Aun asi, parece que cuando
trato de desarrollar esas habilidades no soy yo.
Tengo la sensacion de que mi impacto disminuye
en vez de crecer. ;Como puedo ser yo misma

y aun asi dejar huella?»

Sari suspiré y se encogié de hombros, manifestando algo
mds que una pizca de frustraciéon cuando me formulé esta
pregunta durante el desarrollo de un taller que dirigi en su
empresa. Me han hecho esta misma pregunta muchas veces,
y cuando la respondo siempre me embarga cierta tristeza. La
realidad es que a los introvertidos se les exige constantemen-
te que se adapten a un entorno laboral creado para los extro-
vertidos, que recompensa estar siempre en primer plano, pe-
rennemente en escena. Las culturas empresariales apoyan a
quienes hablan de sus éxitos, a quienes pasan mas tiempo
fuera y forjando redes sociales en lugar de recluirse para re-
flexionar, y a quienes se aseguran de ser los primeros en ex-
poner sus ideas.
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INFLUIR SILENCIOSAMENTE

Si usted es una persona introvertida, seguramente se sien-
te tan perplejo e infravalorado como Sari. Sepa que no esta
solo, y que existe una solucion que no sé6lo respeta quién es
usted, sino que aumenta en gran medida y de forma inmedia-
ta su capacidad de dejar huella en el trabajo. Influir silencio-
samente le proporciona esta solucion y le descubre que la en-
contrard precisamente en ese lugar donde se siente mas
cémodo: en su fuero interno.

Este libro no trata de coémo tienen que adaptarse los in-
trovertidos a un mundo extrovertido. Sino que se centra en
como aprender de quienes influyen silenciosamente en noso-
tros, aquellos que dejan una huella igual, por no decir supe-
rior, a la de sus colegas extrovertidos.

Lo tnico que pasa es que trabajan de una forma tan...,
bueno, tan apacible que son pocos quienes se fijan en ellos.
Muchisimos libros sobre la influencia no dan en el blanco,
pues propugnan un enfoque mas extrovertido que consiste en
captar a las personas exponiendo grandes argumentos y con-
venciendo a los demas, rapida y agresivamente, de que hagan
lo que nosotros queremos.

A lo largo de todos los afios en que he trabajado con pro-
fesionales introvertidos y he estudiado el proceso de influir,
me he convencido de que los introvertidos pueden ser perso-
nas influyentes tremendamente eficaces cuando dejan de ac-
tuar como extrovertidos y aprovechan al mdximo sus puntos
fuertes naturales, silenciosos.

Dado que probablemente usted ya ha probado los méto-
dos de los extrovertidos, ¢por qué no se da una vuelta por el
lado tranquilo de las cosas? Podrd convertirse en una persona
influyente mas eficaz cuando conecte con sus puntos fuertes
naturales, y en las paginas siguientes me propongo ensefiarle
como hacerlo. Reconocerd sus puntos fuertes y aprenderd
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Prefacio

maneras de realzarlos y fomentarlos. Profundizard en su en-
tendimiento de como los introvertidos como usted pueden
influir con éxito. Si esta dispuesto a edificar sobre sus puntos
fuertes naturales por medio de la practica consciente, perfec-
cionard las habilidades esenciales, desarrollara una sensibili-
dad mas aguda y aumentara la confianza en si mismo para
influir en todo tipo de personas y de circunstancias. Como
resultado, si adopta una alternativa a los enfoques tradicio-
nales de Tipo A sobre las interacciones, propios de Occidente,
aumentard mucho su indice de éxito a la hora de influir en
otros.

Quizas usted se sittie mds bien en el sector extrovertido de
la linea divisoria, porque le estimulan las personas y el mun-
do exterior. ¢Por qué no se da un paseo por el lado tranquilo
de la vida? A medida que avance por este libro profundizara
su comprension de como influyen los introvertidos. Descubri-
ra que aprender de ellos le da una oportunidad iluminadora
para equilibrar sus propias maneras de influir (que es proba-
ble que sean mds expansivas). Si estd abierto a experimentar
con una faceta distinta de su persona, aumentara en gran me-
dida su propia capacidad de influenciar, de modo que pueda
tener un impacto mayor en una variedad de circunstancias
mads amplia. Destacard precisamente por haber probado algo
nuevo.
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Introduccion

Por qué influir silenciosamente,
por qué ahora

¢Trabaja en una empresa? ¢En una organizacion
sin animo de lucro que compite para obtener
financiacion?

¢O en una agencia gubernamental con contratistas?

¢Es empresario o trabajador auténomo que vende
productos o servicios?

¢Trabaja en el ramo de la tecnologia, la ingenieria
o la ciencia?

¢O en el sector de ventas, marketing, gestion
de proyectos, ensefianza, medicina, derecho,
recursos humanos o administracion?

La verdad es que todo profesional necesita influir en otras
personas. De Seul a Seattle, el mundo laboral competitivo le
exige que influya en una diversidad de circunstancias y de
personas, no solo de vez en cuando, sino muchas veces al dia.
Aunque a veces la influencia se centra en cuestiones y oportu-
nidades importantes, también consiste en empujar el cambio

dando un pequenio paso tras otro.
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INFLUIR SILENCIOSAMENTE

Reputados investigadores como Jay Conger («The Neces-
sary Art of Persuasion») han descubierto que vender ideas y
subir a la gente a bordo es un proceso, no un suceso.! Influir
en los demds no radica en obligar a otras personas a ver las
cosas como usted, sino en aprender de otros y negociar una
solucion compartida. Este enfoque es idoneo para el tempera-
mento de los introvertidos. Exige paciencia, planificacion y
perseverancia. Si todos pensamos que la tinica manera de ha-
cer las cosas es gritar cada vez mas alto y ser la estrella del
espectaculo, nos perderemos las oportunidades de escuchar,
aprender y responder reflexivamente.

Es posible que nuestra sociedad ya esté empezando a cap-
tar este mensaje. Los extrovertidos se van dando cuenta len-
tamente (muy lentamente, a decir de algunos) de que si no
escuchamos a los introvertidos de este mundo nos arriesga-
mos a perder la sabiduria y las contribuciones de mas de la
mitad de la poblacion. Desde la publicacién de mi dltimo li-
bro, El lider introvertido — Aprovecha tu talento mads silencio-
so* (el primer libro sobre lideres introvertidos), ha habido
una bateria de otros libros (entre ellos El poder de los intro-
vertidos, de Susan Cain, el superventas del New York Times
publicado en 2012), articulos y comentarios en los medios
sociales que han defendido la causa de los introvertidos. Me
ha resultado grato escuchar por doquier las conversaciones
sobre este tema.

Ademads, a pesar de que nunca experimentaran cOmo se
siente de verdad un introvertido, los extrovertidos empiezan
a apreciar las diferencias al nivel personal. Me ponen el boli-
grafo en la mano para que les firme ejemplares de El lider

* Empresa Activa, Barcelona, 2010.
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introvertido para sus hijos, conyuges y hermanos, a los que
nunca han acabado de entender. De este vinculo personal
nace la esperanza de que se produzca un cambio mas amplio.

Sin embargo, es posible que el mayor impulsor de la in-
fluencia silenciosa sea el modo en que puede contribuir al
éxito en el mercado laboral actual, que estd en perpetuo cam-
bio. Las siguientes cuatro tendencias sefialan que ha llegado
la hora de la influencia silenciosa:

1. Las organizaciones horizontales y las interacciones com-
plejas entre vendedores, proveedores y clientes significan que
usted, sea cual sea su posicion o su tipo de personalidad, debe
conseguir eficazmente que otros escuchen sus ideas. Los tiem-
pos en que podia fiarse de su jefe, o del jefe de éste, para que
defendiera su postura son cosa del pasado. Tiene que estable-
cer relaciones asentadas sobre una base sélida y ser capaz de
transmitir mensajes clave.

2. La globalizacion significa que tiene que encontrar multi-
ples maneras de influir en un conjunto cada vez mas dispar de
colegas y de clientes. Por ejemplo, un enfoque mas reflexivo,
mas discreto, para ejercer su influencia serd mucho mas eficaz
con sus colegas asiaticos que el enfoque extrovertido tradicio-
nal. Puede emplear su forma de influir silenciosamente para
dejar huella en aquellos que viven en culturas que valoran un
enfoque mas sutil.

3. El mundo virtual evoluciona y esta siempre presente. En la
sociedad actual es muy improbable que pueda influir en un
grupo amplio de personas sin emplear de manera adecuada los
medios digitales. Es posible que los introvertidos, como usua-
rios especialmente prudentes de los medios sociales, lleven bas-
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tante ventaja. Han acudido a los medios sociales porque éstos
les permiten usar sus puntos fuertes y gestionar mejor su comu-
nicacion. Usted y otras personas que influyen silenciosamente,
que ya han invertido en aprender a utilizar los medios sociales
estan en posicion de introducir el cambio del mafiana con mas
rapidez que quienes han pasado por alto estas tecnologias.

4. La creciente competencia empresarial y laboral significa
que las empresas buscan proveedores y empleados que ofrez-
can enfoques frescos e innovadores. Lo cierto es que el auto-
bombo y la persuasion vocinglera caracteristica de los extro-
vertidos ya han pasado a la historia. Hoy dia, usted destacara
entre la multitud si domina el arte de fortalecer a los demas y
se dedica a escuchar en lugar de hablar.

Teniendo en cuenta que influir silenciosamente es algo
que usted ya hace de forma natural, estas tendencias le ofre-
cen el impulso necesario para potenciar esas habilidades. Ha
llegado su momento. He escrito este libro para ayudarle, asi
como para ayudar a otros millones de introvertidos, a admi-
tir, desarrollar y subrayar los puntos fuertes innatos que les
permiten tener influencia. Ustedes constituyen en torno al 50
por ciento de la poblacién, y pueden suponer una gran dife-
rencia en organizaciones y comunidades repartidas por todo
el mundo. Le animo a aplaudir el éxito de sus puntos fuertes
y a practicar como dejar huella sin hacer demasiado ruido.

Creo que, a medida que se asienten estas tendencias, la si-
tuacion dard un giro y los extrovertidos querran aprender de los
introvertidos que conocen cudles son los puntos fuertes de la
influencia silenciosa. Muchos extrovertidos admiten que son
personas influyentes mas eficaces, flexibles y adaptables cuando
su arsenal contiene una variedad mas amplia de enfoques.
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Tengo que admitirlo: yo soy una de esos extrovertidos.
Necesitaba practicar como dejar huella sin hacer demasiada
alharaca. Durante buena parte de mi vida profesional me
basé en la creencia mal encaminada de que el enfoque de
Tipo A, con su énfasis en hablar y en ocupar el centro de la
escena, daba resultados. Soy conferenciante, consultora la-
boral y escritora, y mi trabajo consiste en influir en las per-
sonas para que adopten nuevos enfoques en sus vidas. Por
supuesto, pensaba yo, eso queria decir estar «ahi fuera» y
«en la onda». Corria de un lado para otro, improvisaba un
montén, y a menudo encontraba una forma de llamar la
atencion. A medida que avanzaba en mi carrera, encarné el
estereotipo de la neoyorquina ruidosa y asertiva que era por
naturaleza.

No obstante, creci en silencio, observando a las personas.
Mi padre, Alvin Boretz, era guionista de cine y television, y
muchas de nuestras conversaciones a la hora de cenar giraban
en torno a las personas, sus motivaciones y su conducta.
Como el trabajo de mi padre dependia de que captase los
matices sutiles de los didlogos, el significado de las conversa-
ciones tenia un interés inacabable para mi familia. No era
inusual ver cémo mi familia, compuesta de cuatro extroverti-
dos, permanecia sentada en silencio en Cairo’s, nuestro res-
taurante italiano local, escuchando las conversaciones simul-
taneas a nuestro alrededor. De camino a casa, comentibamos
los didlogos que habiamos escuchado y haciamos hipétesis
sobre las vidas y las relaciones de los otros comensales. Los
introvertidos ofrecian pocas pistas verbales, de modo que nos
costaba mucho imaginar qué estaria pasando en sus vidas.
Aquellas familias tan apacibles, que pasaban desapercibidas,
tan diferentes de la nuestra, me resultaban especialmente mis-
teriosas. ¢Qué pasaba con ellas?
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Me embarqué en mi carrera y continué observando a los
introvertidos. Seguia observando a la gente, y las personas que
no dejaban de intrigarme eran las introvertidas, aquellas que a
veces se angustiaban en sus puestos de responsabilidad, a pe-
sar de que tenfan en su interior toda la fuerza que necesitaban.
Escribi El lider introvertido — Aprovecha tu talento mds silen-
cioso para proporcionar a esas personas con talento una guia
que les permitiera ser lideres sin dejar de ser ellas mismas.

Durante la investigacion para ese libro y gracias a incon-
tables interacciones desde su publicacion, cada vez me he
sentido mads atraida por las historias y las experiencias de los
introvertidos. Cuanto mas hablo con ellos, les escucho, les
asesoro y escribo sobre ellos, mas aprecio su sensibilidad.
Me he dado cuenta de que el lenguaje tranquilo del introver-
tido supone una diferencia refrescante respecto a mi persona,
por naturaleza extrovertida, y admito que puedo introducir
en mi vida rasgos y conductas de los introvertidos para tener
un impacto mayor. Por ejemplo, en lugar de salir pitando
para dar esa conferencia en el Gltimo minuto, puedo pasar
un tiempo relajada sentada a mi mesa, contemplando los ar-
boles y reflexionando sobre mi propdsito para ese dia. O en
lugar de colgar algin comentario casual en Facebook, puedo
pensar en las otras tareas que me aguardan. O cuando inten-
to desenmaranar una relacion dificil, puedo poner por escri-
to mis pensamientos para tener mas claro en qué punto me
encuentro.

En resumen, admito que en mi interior se produce un gran
cambio cuando fluyo a la faceta menos destacada de mi per-
sonalidad. Cuando opto por aceptar mi energia interna, ob-
tengo visiones mas profundas, intensifico mi creatividad y me
centro mas. Los psicélogos jungianos dirian que al conectar
con la faceta menos prominente de mi temperamento libero
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una fuerza poderosa. Yo digo, sencillamente, que los intro-
vertidos a los que pretendia influir me han influido.

Inspirada por las personas que influyen silenciosamente
que he conocido y por el efecto que han tenido sobre mi, cen-
tré mi atencion en la pregunta de cémo dejan huella estos in-
trovertidos exitosos. ¢Exactamente como desafian el statu
quo, provocan nuevas formas de pensar o inspiran a otros a
seguir adelante? ;De qué puntos fuertes internos echan mano
para producir cambios? ¢Qué pasos dan para influir en otros?

En mi vida profesional he interactuado con miles de per-
sonas que profundizaron mi conocimiento de la experiencia
de los introvertidos, y me dieron ideas sobre como responder
a estas preguntas. Los debates en clase, las preguntas formu-
ladas tras las conferencias y los problemas que han surgido en
las sesiones de formacion han contribuido a mi entendimien-
to y a aguzar mi perspectiva. En mi calidad de escritora y
periodista, he conocido a una amplia gama de introvertidos,
y he escrito o me han entrevistado para muchos articulos so-
bre el tema de los introvertidos en el entorno laboral, para
publicaciones como Forbes, Bloomberg Business Week y el
Wall Street Journal. Gracias a conversaciones informales, co-
rreos electronicos de seguimiento y comentarios en blogs, he
podido comprender mas a fondo el modo en que los introver-
tidos experimentan el mundo, y de qué maneras usan sus ta-
lentos naturales para influir en las personas de formas pode-
rosas.

También he tenido la suerte de insertarme en una comuni-
dad vibrante de personas que influyen silenciosamente. En
concreto, pedi a esos profesionales, procedentes de una amplia
gama de campos y organizaciones, que me contasen su forma
de enfocar la influencia. A menudo me proporcionaron res-
puestas por escrito, y les hice un seguimiento mediante entre-
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vistas telefonicas para entenderlo todo mejor. Con su estilo
caracteristicamente humilde, me hablaron de las innumerables
maneras en las que dejan huella en otras personas y compa-
nifas. En su calidad de introvertidos que valoran la privacidad,
algunos de ellos me pidieron que no mencionara sus nombres.
En esos casos, he sustituido su nombre verdadero por un seu-
doénimo, usando sélo el nombre de pila. Muchos otros acepta-
ron que usase sus nombres, y por lo tanto los he incluido en el
texto.

He hecho todo lo posible para incorporar las historias
que me motivaron mientras buscaba la respuesta a la pregun-
ta que me impulsaba: ;cémo influyen en otros aprovechando
sus propios puntos fuertes naturales e indetectados? Después
extraje de sus respuestas los seis puntos fuertes que leera en
los capitulos siguientes. Espero que, en esos puntos fuertes,
usted descubra su propia expresion intransferible de la in-
fluencia silenciosa.
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Deje de intentar comportarse
como un extrovertido

«Baje la voz y fortalezca su argumento.»

Barbara McAfee, escritora y cantante

¢Sabia que...?

® Las mejores ideas a menudo surgen de la soledad
profunda.

e Escribir un correo electronico persuasivo puede
impulsar mejor un proyecto que mantener una
conversacién estandar.

e Escuchar lo que no se dice es mads importante que
escuchar lo que se dice.

Quienes influyen silenciosamente, esas personas que hacen
que sucedan cosas sin utilizar técnicas evidentes, aprendie-
ron estas lecciones por medio de la experiencia. Como las
ondas de un estanque, producen un fuerte impacto sin al-
haracas. Cuando los introvertidos precisan ejercer su in-
fluencia, se concentran en el pensamiento meticuloso y en
la profundidad. No recurren a las fanfarrias ni hacen mucho
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escandalo. A su manera apacible y humilde, los introvertidos
que influyen en los demads se aseguran de que las personas a las
que esperan influir capten el mensaje. Sin embargo, a menudo
las organizaciones y los colegas que se creen la idea de que lo
que hace falta es hablar mucho los pasan por alto o los infra-
valoran.

Si es usted introvertido, es probable que haya intentado
influenciar a otros imitando a sus colegas mds extrovertidos.
Sospecho que ese enfoque no le funciona: es agotador, insos-
tenible y, en tltima instancia, ineficaz. Contrariamente a lo
que le diran la mayoria de libros que hablan de la influencia,
la respuesta no consiste en convertirse en el extrovertido que
usted no es. Sin embargo, creo que se convertird en una perso-
na influyente mds eficaz cuando deje de actuar como un extro-
vertido vy, en lugar de eso, aproveche al mdximo sus puntos
fuertes innatos vy discretos. Al compartir con usted historias
concretas de quienes influyen silenciosamente y también sus
consejos, este libro le ensefiara a identificar, potenciar y apli-
car esos puntos fuertes naturales, de modo que pueda dejar
huella sin hacer mucho ruido. Descubrira como reconocer su
energia interna, conectarse con su sabiduria e interactuar re-
flexivamente con el mundo que le rodea.

Los obstaculos en el camino hacia
la influencia silenciosa

No cabe duda de que hoy dia en las empresas domina el enfo-
que extrovertido, mds vistoso. Este enfoque, que niega la ten-
dencia natural de mas de la mitad de la poblacién mundial,
levanta obstaculos en la ruta hacia la influencia silenciosa.
Vamos a ver si le suena alguno de esos obstaculos.
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1. Los equipos lo son todo

All4 por la década de 1980, las corporaciones se subieron al
carro de «los equipos producen resultados», y prolifero el enfo-
que centrado en el grupo, que nos ha llevado a la realidad ac-
tual: la mayoria de las veces las tareas profesionales necesitan
de un trabajo en equipo. Puede que a su supervisor se le llame
«el lider del equipo», y probablemente su grupo de trabajo reci-
be el nombre de «equipo». Las instalaciones de nuestras empre-
sas estan pensadas de tal modo que podemos sentarnos con
nuestro equipo, hacemos la mayor parte del trabajo en «reunio-
nes de equipo», se nos ocurren cosas mediante las tormentas de
ideas, nos esforzamos por alcanzar los objetivos del equipo y la
mayoria de personas no son contratadas hasta no haberse en-
trevistado con todos los miembros del equipo. Este enfoque tan
dependiente del equipo supone un problema para los introver-
tidos. El hecho de estar entrelazados con otros no sélo agota sus
reservas de energia social, sino que les aleja del espacio fisico e
intelectual, que es donde piensan mejor. Si usted es introvertido,
ya sabe que para reflexionar y crear necesita estar a solas. Hay
tanta presion que los introvertidos hablan de huir a «la soledad
del bafio». De hecho, en una encuesta que realicé entre cien in-
trovertidos, cuatro de cada cinco decian que «padecian agota-
miento por gregarismo».” Debido a esta presion de relacionarse
con otros durante todo el dia, a las personas que influyen silen-
ciosamente se les dificulta mucho encontrar momentos de tran-
quilidad y de preparacion para incubar sus planes.

2. La necesidad de hablar sobre los éxitos y las ideas

En la mayoria de organizaciones, compartir los éxitos contri-
buye a reforzar la «marca» personal. Las personas le conocen
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y aprecian el valor que usted ofrece porque ha hablado de si
mismo y de lo que ha hecho. El problema es que las personas
que no fanfarronean (es decir, la mayoria de introvertidos), a
menudo se excluyen inconscientemente de lo que les rodea. Si
no tienen un jefe que destaque su talento y fomente su visibili-
dad, a menudo son relegados. Como las culturas organizacio-
nales modernas no recompensan la humildad, esta forma de ser
de los introvertidos suele contribuir a que los pasen por alto.
Los introvertidos tienen ideas estupendas que nadie escucha.
En el entorno de un grupo pueden apuntar soluciones inteligen-
tes, pero sin embargo les cuesta encontrar el momento propicio
para comentarlas. Incluso en las conversaciones entre dos per-
sonas (sobre todo con los extrovertidos) no les resulta facil ma-
nifestar sus ideas y que el interlocutor les escuche. Como estas
personas apacibles no hablan de si mismas, tienden a volar fue-
ra del alcance del radar, y son pocos los colegas extrovertidos
que piensan sacarlos de si mismos para que compartan sus
ideas. Por consiguiente, al introvertido le cuesta llamar la aten-
cion de las personas y usarla para influir en las circunstancias.

3. La presion para actuar como extrovertidos

Muchas culturas asiaticas valoran profundamente la capaci-
dad de no mostrar mucho las emociones. Sin embargo, el en-
torno laboral occidental apenas tolera los rostros inexpresi-
vos o las personas calladas. Parece ser que para encajar hay
que ser animado y locuaz. ¢Que no es su estilo? Mala suerte.
Para tener éxito tendra que fingir.

Oliver Goldsmith, el escritor irlandés del siglo xviir, des-
cribié a un personaje diciendo: «En el escenario era natural,
sencillo y conmovedor. Solamente actuaba cuando no estaba
en el escenario». A menudo los introvertidos manifiestan un
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sentimiento parecido. «Hacen el papel» de ser felices, socia-
bles y expresivos incluso cuando no se sienten asi. Susan Cain,
autora de El poder de los introvertidos, se refiere a esta pre-
sion diciendo que pretende estar a la altura del «ideal extro-
vertido».? Una persona que influye silenciosamente describe la
charla trivial en las reuniones de negocios como el rumor de
los «egos competitivos». Cuando participa en la conversacion,
se siente falsa.

Sin embargo, para desafiar el statu quo e inspirar a otros
para que avancen debe usted tener la disposicion de mostrar-
les su verdadero yo. Los intentos que hacen los introvertidos
de influir se ven obstaculizados cuando otros perciben que
son personas dificiles de entender, y cuando ellos mismos se
agotan debido a la presion de querer ser extrovertidos.

4. Tomar decisiones rapidas

Desde responder a una pregunta en una reunion hasta res-
ponder a un correo electrénico de un cliente sin pérdida de
tiempo, las presiones del entorno nos inducen a tomar deci-
siones rapidas. Muchos lugares de trabajo dan mas valor a las
respuestas instantaneas que a las meditadas, que requieren un
poco mas de tiempo. La velocidad de la tecnologia y un clima
mundial cada vez mas competitivo han acelerado el ritmo de
trabajo. Ha desaparecido el tiempo para meditar en un pro-
blema espinoso desde diversos angulos. Han desaparecido las
preguntas del tipo «¢qué pasaria si...?» y la posibilidad de
reunir mas datos antes de tomar una decision. Las personas a
las que queremos vender nuestras ideas y productos quieren
resultados ya mismo.

Lamentablemente, una vez mads los introvertidos sacan la
pajita mds corta. Se sienten frustrados cuando no logran ami-
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norar el proceso de toma de decisiones. No consiguen dispo-
ner del tiempo necesario para procesar las decisiones en su
mente y para hacer los preparativos necesarios para obtener
los mejores resultados. Entonces, los demas a menudo los ca-
lifican de «lentos» y rezagados, y les cuesta que les traten con
el respeto que merecen. Con frecuencia, mientras meditan en
decisiones y analizan la situacion, no logran captar las sefiales
que les dicen que se estin quedando rezagados. A menudo su
«demora» les cuesta la oportunidad de influir en la decision.

5.La reduccion de la privacidad

De un modo parecido a como lo hacen las preguntas indesea-
das en las reuniones sociales, las paginas de medios sociales
como Facebook nos presionan para que abramos nuestro ser
interior al mundo que nos rodea. Esa reduccion de la privaci-
dad crea un clima incomodo para los introvertidos, a quienes
les gusta conocer a alguien antes de desnudar su alma. Cada
dia bregan con el concepto de DI (demasiada informacion).
Los introvertidos inteligentes saben que tienen que esta-
blecer relaciones si quieren influir en los demds. Lo unico que
pasa es que quieren conocer a las personas poco a poco, en
vez de saltar directamente a temas personales. La presion
para compartir y conectarse todos los dias a un ritmo acelera-
do les estresa, agota su energia y pone en peligro las mismas
relaciones que intentan construir segun sus propias reglas.

6. La imposibilidad de intervenir

De todos los obstaculos en el camino hacia la influencia silen-
ciosa, que a una persona no la dejen hablar es el que mas pa-
rece frustrar a los introvertidos. En el clima locuaz de la socie-
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dad occidental abundan las interrupciones. Si un introvertido
habla bajito o hace una pausa, otros intervienen y reclaman la
atencion. Incluso cuando un introvertido habla con un tono
de voz audible y expresa con elocuencia una idea que ha desa-
rrollado a fondo antes de exponerla, es probable que los ex-
trovertidos le interrumpan. Para el extrovertido, que tiende a
pensar en voz alta, la interrupcion no es mds que una forma de
aprovechar la buena idea del introvertido. Para éste, la inte-
rrupcion es como una manta que sofoca su voz. El grupo deja
de analizar las ideas del introvertido, y tiende a entregarse a
las opiniones de la persona que hable mas alto en la sala. El
resultado: que los introvertidos se desmotivan y se sienten me-
nos inclinados a proponer ideas nuevas.

Ademas, se sienten presionados para participar en el jue-
go de las interrupciones. Muchos introvertidos asidticos co-
mentan que oyen dos voces en su cabeza: la de sus padres, que
les dice «Sé educado», y la de su jefe, que les incita a hablar
mas alto y a expresar sus comentarios en las reuniones. Esta
situacion genera un intenso conflicto para los introvertidos,
que prefieren dejar reposar sus pensamientos, aprovechando
las pausas en las conversaciones no para hablar sino para
pensar. No solo sienten la frustracion de que otros les arro-
llen, sino que les animan a imponer a los demds un estilo que
contradice su propia naturaleza.

Si estas barreras le resultan familiares y le crean un sentimien-
to de frustracion, sepa que no esta solo. Sencillamente, es un
introvertido inmerso en un mundo centrado en los extrover-
tidos. En lugar de intentar esquivar esas barreras en la auto-
pista de la extroversion, siga una ruta mds directa, eficiente y
agradable. Acepte lo que hace de forma natural y vera mejo-
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res resultados. Otros introvertidos ya lo han hecho: estan ahi
fuera buscando la mejor cura posible para el cancer, la res-
puesta al calentamiento global y formas de mejorar la ense-
nanza. Usted también puede hacerlo.

Caracteristicas que conforman
alos introvertidos

Espero que capte el mensaje de que, para ser muy eficaz influ-
yendo, no tiene por qué ser extrovertido. Puede tener éxito si
acepta su naturaleza introvertida. Pero ¢qué significa real-
mente el término «introvertido»? Es una palabra que hoy dia
usa mucha gente, pero pocos saben realmente lo que quiere
decir.

Partamos de una pregunta fundamental: cuando usted tie-
ne que recargar las pilas, ¢tiende a estar a solas en un lugar
apacible? Si la respuesta es si, probablemente es usted intro-
vertido.

Técnicamente, introversion y extroversion son palabras
que se refieren a rasgos de personalidad, y que tienen que ver
con fuentes de estimulo y de energia. Mientras que los extro-
vertidos recargan las pilas estando con mds gente y partici-
pando en actividades, los introvertidos sacan sus fuerzas de
su interior. Una aclaracién: la timidez es diferente a la intro-
version. La timidez es un producto del temor o la ansiedad en
un entorno social, mientras que la introversion se centra sim-
plemente en una fuente de energia.

Esta tendencia bdsica de encontrar la energia en el inte-
rior de uno mismo se manifiesta en estos rasgos observables
de los introvertidos. Observe si se identifica con alguno de
los siguientes:
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Buscar la soledad. Los introvertidos quieren y necesitan pasar
tiempo a solas. En el trabajo, prefieren espacios tranquilos y
privados, y les gusta abordar proyectos en solitario o en un
grupo reducido.

Primero pensar, luego actuar. Piensan antes de hablar. Incluso
en las conversaciones informales, piensan detenidamente en
los comentarios de otros y hacen una pausa y reflexionan
antes de responder. Saben como utilizar el poder de la pausa.

Contener las emociones. Los introvertidos raras veces se mues-
tran emotivos o expresivos. Puede ser dificil averiguar qué
pasa en su interior, de modo que la gente a menudo malinter-
preta sus sentimientos.

Centrarse en la profundidad. Buscan la profundidad, no la am-
plitud. Les gusta cavar hondo, escudrifar las cosas y las ideas
antes de pasar a otras nuevas. Les atraen las conversaciones
con sentido, en contraposicion al parloteo superficial. Saben
cuando sintonizar con otros y cuando no tienen que invertir
tantas energias en hacerlo.

Que hablen sus dedos. Prefieren escribir a hablar. Cuando estan
en el trabajo, prefieren enviar un correo antes que hablar por
teléfono, y es probable que les guste mas escribir informes
que hacer presentaciones en publico.

El arte de la discrecion. Normalmente son callados y reservados.
Tienden a hablar en voz baja y lentamente. No desean ser el
centro de atencion, y prefieren volar bajo para eludir el radar.
Incluso en las conversaciones acaloradas, tienden a proyectar
a los demas una actitud calma.
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Lo privado pertenece al ambito de... lo privado. Los introvertidos
se oponen al «libro abierto». Mantienen los asuntos persona-
les bien protegidos, compartiendo informacién con unos po-
cos elegidos; incluso entonces, no la comparten hasta que co-
nocen bien a esas personas y se sienten comodos con ellas.
También pueden ser precavidos con los temas laborales, y
mantienen bien guardadas sus ideas y alianzas.

Estos rasgos no son ni buenos ni malos, simplemente soz.
Lamentablemente, en la sociedad moderna, a menudo se ma-
linterpretan, se infravaloran y no se aprecian en lo que valen.
Es evidente que por lo general nadie los considera impulsores
claves de la influencia. Sin embargo, por ir6nico que resulte,
estos rasgos son precisamente el motivo de que a menudo las
personas que influyen mejor a los demas sean los introverti-
dos, incluso en un mundo que, hasta ahora, ha dado por he-
cho que para dejar huella hay que hacer mucho ruido.
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