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TESLA

Los inventos de Nikola Tesla transfor-
maron el mundo vy, sus visiones, son la
gran inspiracion de las nuevas genera-
ciones.

Tesla inventd la radio, los robots y el @
control remoto. Sus motores eléctricos ——
de induccion estan detrds de nuestros
electrodomésticos y de nuestras fabri-
cas. Su primer éxito, la corriente alter-
na, es la base de todas las redes eléctricas.
Pero Tesla era un personaje peculiar, lleno de manias que murié solo
en un hotel de Nueva York.

En esta nueva biografia, Richard Munson nos retrata tanto al perso-
naje como a sus invenciones y las pone en el debido contexto histo-
rico, todo escrito con un estilo que hace que esta biografia se lea co-
mo un auténtico thriller.
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COMOCERME,
En este Manual se explican los distintos COMPRENDERTE.
Estilos de Personalidad; podras saber
como eres td mismo o, mejor adn, co-
mo te ven los demds (conocerte), po-
dras elucubrar y entender como pien-
san, sienten y se comportan los otros
(comprender), y mejorar tus resultados

en las relaciones (sintonizar).

SINTOMIZAR

Una de las grandes virtudes de este Mo-

delo de Estilos para sintonizar con distintas personas es que esté vali-
dado por cientos de personas que lo aplican en diferentes paises. Pa-
ra negociar, para dirigir con efectividad, para mejorar relaciones inter-
personales con pareja, hijos, familia, amigos y compafieros de lo que
sea, incluido el trabajo.

Otra mds de las varias virtudes y ventajas del Modelo es que es ino-
cuo, descriptivo. No se induce a nadie a cambiar de Estilo porque
cualquiera es bueno o no, segtin se mire y se aplique.

Lo que si se recomienda es crecer en la tercera dimension: la FLEXI-
BILIDAD. Que es la que nos permite estar mds cerca de los demas y
empatizar més fécilmente. Todo esto lo desarrollamos pasito a pasi-
to, in crescendo.

Marketing industrial
y de servicios

Autores: Laura Pascual Nebreda y
Alberto Prado Roman

Editorial: ESIC Editorial

Precio: 20 euros

Paginas: 248

Actualmente, la estrategia de servicios
es considerada como uno de los punta-
les del marketing para poder diferenciar-
Sse unas empresas de otras.

En un mercado, el actual, en el que la
oferta es desmesurada y que las empre-
sas luchan por ofrecer a sus clientes
productos que se adapten mejor a las necesidades de los clientes, el
establecimiento de una correcta estrategia de servicios es la mejor
estrategia de adaptacion. A pesar de que los clientes puedan percibir
a los productos ofertados como muy parecidos, las estrategias de
servicios se adaptaran exclusivamente a ellos. Tanto la eleccion del
personal que les atenderd, como la atencion al cliente, la forma de
vestir de los empleados, o la estrategia de atencion al cliente, entre
otros aspectos, naceran teniendo en cuenta las caracteristicas perso-
nales y tnicas de sus clientes.

A través de este libro, se analizaran las estrategias de servicios que
permitiran a las empresas diferenciarse de sus competidores y gene-
rar una imagen (nica y facilmente identificable por los consumidores,
generando un factor de diferenciacion que atraera a los distintos con-
sumidores del mercado.
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PALABRAS QUE
Este es un breve libro lleno de sabi-
duria y sencillez que nos indica exac-
tamente qué es lo que debemos de- Pyl oty
cir, y en qué circunstancias, para in- Ty ik e

fluir en las personas y tener un ma- P —

yor impacto.
Aungque estos consejos sirven para e i |
todo tipo de circunstancias, estan

especialmente dirigidos a vendedo-

res que buscan algo mas que cerrar una venta concreta, y buscan
convertir clientes temporales en clientes permanentes.

Un mensaje que ha demostrado su universalidad y adaptacion a
todo tipo de culturas y situaciones.
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