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Las cinco disfunciones
de un equipo
Patrick Lencioni _

Edita Empresa Activa. Barcelona, 2003.
215 péginas.

Una empresa de alta
tecnologia en Silicon
Valley esta a punto de ir
ala quiebra. Como medi-
da desesperada, el presi-
dente contrata a un nue-
vo director general. Resul-
ta ser una mujer con
mucha expetienciaenfa | y
direccion de empresas de |-, PATRICKLENGIONI.
tipo tradicional.{proviene | -
del sector automovilisti- e .
co). Tras reunirse, y conocer asi a Ios siete
directivos-clave que forman la empresa (direc-
tor de marketing, financiero, de ventas, efc.) la
nueva directora diagnostica que el falio de la

- empresa esta justo en el funcionamiento de su
equipo directivo, al que le falta confianza mutua.

La puesta en marcha de las nuevas pro-
puestas de la directora ocasionan, al principio,
mas problemas de soluciones, pero, con las
correcciones adecuadas, la empresa resm-
prende el vuelo.

Es habitual que los miembros de los equi-
pos carezcan de confianza entre ellos, eviten
los conflictos y en consecuencia, entre ellos no
haya un compromiso real con lo que estan
haciendo. Asimismo, las necesidades perso-
nales o del departamento al que cada uno per-
tenece se ponen por encima de la visidn glo-
bal de la empresa. A través de un relato muy
ameno, Patick Lencioni nos explica sus teorias
acerca de por qué fracasan los equipos de tra-
bajo de alto nivel empresarial, y ofrece un resu-
men esquematico de los concepto clave. Ade-
mas incluye un cuestionario de auto-evalua-
cién, con distintas propuestas de trabajo para
lideres de equipo.

Una obra muy bien escrita que detalla
situaciones realistas en las que el lector se
vera facilmente reflejado.

“Si consigues que toda la gente de una
organizacién reme en la misma direccién,
seras capaz de dominar cualquier sector
industrial, cualquier mercado, contra cual-
quier competencia, en todo momento.

Patick Lencioni es presidente de The Table
Group, una consultora del area de San Fran-
cisco, y autor de los best sellers Las cuatro obse-
siones de un ejecutivo (publicada también por
Empresa Activa) y Las cinco tentaciones de un
directivo. Ademas, Lencioni es un prestigioso
conferenciante.




