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José Maria
Gay de Liéba-
na analiza en
este libro los factores que han
lastrado la economia espafio-
lay ofrece algunas de las sali-
das necesarias. A su juicio, Es-
pafia, y también otros paises
con elevados indices de paro,
deben poder lograr un circulo
virtuoso que se inicie con un
aumento de lademanda agre-
gada y con una mayor inver-
sion empresarial. También con-
sidera que son vitales las poli-
ticas activas de empleo, acom-
pafadas de un buen disefio de
las politicas fiscales.
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Lasexportacio-
nes crecen en

la mayoria de paises del mun-
do a medida que el mundo se
va globalizando. Sin embargo,
el porcentaje de fracaso de py-
mes espafolas que comien-
zan a exportar es alto. El mar-
keting digital ofrece multitud
de herramientas semigratui-
tas para conseguir el éxito en
los mercados exteriores. Y es-
te es, precisamente, el objetivo
principal de este libro, esto es,
acompafiarala pymeyalem-
prendedor en la dificil tarea de
abordar la exportacion digital.
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A cualquier
empresa le
gustaria ser
reconocida por
su excelente calidad de servicio
de atencién al cliente, sin em-
bargo la mayoria de los clien-
tes consideran que el servicio
que reciben es, en el mejor de
los casos, aceptable. Ken Blan-
chard muestra cudles son los
requisitos para tener un servi-
cio que no solo sea bueno, sino
que sea legendario, y también
cuales son los obstaculos mas
frecuentes.




