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P -

tra lista. Inmensa, preciosa, 

llena de vida en el centro y 

-

cómo la vida, muchas veces una muy 

atractiva vida, circula delante de ti. 

-

-

gras su atención nunca estás seguro de 

tiempo porque tardarán en traerla y 

revísala porque no será extraño que te 

cobren de más, de menos o un pedido 

de la mesa de al lado, las tres circuns-

tancias se me han dado. En cualquier 

caso, tranquilos, es caro allí, pero si lle-

vas euros o dólares, la experiencia no 

es nada gravosa.

En una de esas ocasiones le comen-

taba a un compañero, polaco: “¿No te-

aquí?”.

Restaurante cerca del Palacio Real, 

pato. Todo nevado, acceso problemáti-

-

to y plato, media hora. Literal. Comen-

consuela que al menos en hostelería en España somos más 

-

valor añadido, vas a pasar la noche y charlar con los amigos, 

 

“NO TE CENTRES EN EL SERVICIO, 
PIENSA EN LA EXPERIENCIA. ¿QUÉ 

EXPERIENCIA ESPERAN TUS CLIENTES? 
AHÍ TENDRÁS QUE JUGÁRTELA.”

que venden las consultoras, y si los adquieres, pregunta cuán-

por un casual lo logras, solo habrías conseguido ser un clon de 

No te centres en el servicio. Piensa en la  No 

te digo que ser lento o descuidado sea 

bueno, aunque hace tiempo en Burgos 

me llevaron a un bar siempre lleno cuya 

mayor seña de identidad era la estupi-

-

 tus clientes ni vienen ni repiten. 

Por LUIS VALDIVIESO
Autor del libro La venta triangular (nuevas técnicas para vender 
a empresas), Empresa Activa 2014
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