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El saber escuchar
y asegurar clientes

Una sintesis de 39 breves consejos vie-
ne a resumir las experiencias de la tra-
yectoria profesional de Lee Cockerell,

forjada durante decenas de afios, e im-
prescindibles si queremos crecer. Asi, el
que ha sido vicepresidente ejecutivo de
operaciones de Disney expone unas re-
glas sencillas sobre c6mo deber ser el

trato con los clientes. El libro viene a ser
- el complemento perfecto de lo expues-
to en 'Ponga magia en su empresa’.
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