El principio KICS
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En un mercado saturado, en el que la lu-
cha por los clientgs es extrema v con una =
tecnologia al alcance de todos, no basla = e 3 e
Unicamente con hacer las cosas hien. Este nie A waiRs mvy v
algo mas es lo que limita 12 competitividad ¢
e muchas empresas y muchos no wen.

Sufren de una "miopgia” que recorta y con-

diciona su capacidad competitiva. ;Cdmo conseguir gue los
clientes se identifiquen, distingan y prefieran nuestro producto
frente al de la competencia?

Radl Peralba, desarrolla los fundamentos del Principio KICS, pa-
ra el qgue el posicionamiento se convierte en la estrategia compe-
titiva mas eficaz en entornos hipercompetitivos. Hoy para ser re-
almente competitivos hacen falta dos cosas: un producto gue al-
cance o supere-el umbral de calidad esperado ¥ una imagen dife-
renciada y mas atractiva en la mente de los clientes, que la de
los competidores, soportada por una marca. Una cosa no fun-

ciona sin 12 otra. Hay que mirar mas alld de 1a eficacia operativa
y 13 productividad.




