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La revolucion de las
relaciones personales

Autor: Larry Mochman S
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amslinha pms wrevolucion
pass _15; delus relaciones
gl personales

Tus clientes estan furiosos, jmuy

furicsos!

La recesitn ha tejado 3 los consumi

ores sintiendose ansicses, traiciona Lammy pismmns

oos vy OEsFanacos. Saben que las
empresas suslen prometer cemasia
ooy cumplir poee. Ahera soncinicos respecto 2 1o que les
prometeny |13 confianza estd enel nivel mas bajo.

Es poreso fue S& requUierse Und revolucidn enlas relaciones
perscrales entre empresas ¥ consumidores, los gue entien
fan g su cliente seran guieres tentran £Xie. La forma de
Lrear vertacers valor £3 8 través e |as relaciones que se
establercan entre empresas v clientes,

Simple, pefunde, practico yllenc de ejemplos, este libro e
lectura esencial pa @ los liceres o los priximos aifos.
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Autar tondi Lépez Daltall =
Editarial: Empress fativa ;
Fracia: 13 suros
Paginaz: 194

Reorign, un tirective expatriaco oe Ung
multinacicnal cua kpuiers, ha entraco &n
¢hisis. El reencuentre con un ¢ compane
Moy una “extrafia activicad gonoe nifos, —————————
muieres ¥ hombres ascienten unts “
sobre otros v construven torres huma

nas" &n ung pequena peblacitn mediterranes |8 dardnlas cla
V&S D SCI0 para recuperar suequilibric personal, familiaryemoe
Tional ¥y sUperar su orisis peracnal, sing iceas v herra miertas
para licerar efectivamente pesonds, BGUIDDS v OrEaniZaciones;
Elautor rnos adentra en el munco ¢ los "castells” v las "colles
castelerss”, Bs tomes humanas v los equipos Oe centenares e
perEChas que lBs construyven: Pase a paso, se van descubriendo
las claves oel Eito oe estas auténticas Orga nizacio nes oe Alto
Rencimiento.

Hager pifia 5 ung historia te cescubrimients ¥ sLUperacicn per
senal y colectiva que nos muestra €l camine parra gue "gente
comiente” consiga "resultscos extracmiingrics”
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Smoke sellingy
El retrato del rey

Autdra Rviar Suso Teixidor
Editorial: Empraca Activa
Frecio: 13 auros

Paginaz: 150 + 37

i5abia usted gue con |3 gesaparicitn oe

LA g TR

|3 publiciciad en TVE sedispart 13 autien €
rig de este canal? ;5abis gue ls mayor i s

parte e los Conaumitores Consiceran “

gue |8 publiciciati s aburricia yque hay

lemasiaca? Y gue cera cel 70% hace zapping pars evitara ?
Son muchos los datos que demuestran que las tesisconvencio
ndles gue han ma ma oo 1a forme oe hacer publicicia hasta nues
tros 3=, £53 quetants e abume, £stan cads ver mas 3gotacas.
Sitesea ententer lo gue nos ha hecho llegara esta situacion
vl ue las marcas estd n maguinanoo para volver 3 captarsu
atercitn ¥ sEEUIr influvends &n sUs CECisioNes o8 Compra,
Smeke Sellingtiens | respuesta.

Sies'un profesional el marketing, |2 publicidsd o 1z vents,
exte lbm es imprescincible.

¢ Quién quiere a Pepe?

Autora: Salvador de Tudela Bdg, e
Fwn Clotet Suld SRR [
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Editarial: Empeecs Adctiva 'L\[ [EN kl ” ki

Precio: 9 suras A PEPF?

Paginas: 126 Q
Es una historia real acerca o |3 importan

cia oe trabajar nuestras emecicres. Este
fibro s Cescubre URs Serie CE CONDERtDS Y § ﬁ e
herramientas pam pooer cesarmllar nues

tros povertos personales v profesionales.

TCOD COMENID © UanGn Un nin g encontc unanile ge oo oonla ins
oripcicn "Pepe, 14 X 88", Esg hecho casual v coticiant qUe pooia
haber guecaco en nacs, fue asumite porlos protagonistas dela
historia come un et el reto seria encontars 8 perscna gue en
alglin momento quistc 3 Pepe”.

{omienza asi Ln laree camine gLe va oepaando 3 os potagonis
tas una serie oe satisfacciones inesperacas. Pese 3 no poder
encontrara Quienguiere 3 Pepe, entLentran algo mucho mejor; |a
fuerza en sl mismos y 8n muchos ctos pam centribuira hacer de
nuestra soCiedadt LN MUNGD MECT, ¥ 8 a3 unt ¢e elins mejores
peraonas. Descubren que ertenando sus "misculcs emociona
les" tooios los digs, l8s cosas son mucho mas faciles v eficaces.
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