1.Crece

DE LOS NEGOCIOS

Diaria

Nacional

Economia

Tirada: 38.964
Difusion: 23.434
(0.J.D)
Audiencia: 82.019
05/01/2008

Seccién: Contraportada
Espacio (Cm_2):

Ocupacion (%):
Valor (€):

Valor Pag. (€):
Pagina:

5.450,00
5.450,00

881
100%

96

Si

ANTONIO NUNEZ | EXPERTO EN 'STORYTELLING'Y AUTOR DE ‘|SERA MEJOR QUE LO CUENTES!’

“'Qultate la careta! No puedes

estar siempre intentando
huir de tus conflictos™

Defiende Antonio Nufiez en
su libro jSerd mejor que lo
cuentes! (Empresa Activa,
2007) 1a deneminada econo-
mia de la atencion, donde el
tiempo es el rey y donde ga-
nard quien atraiga ese tiem-
po y, por tanto, la atencion
de las personas, Y como de-
fiende Nofez, el storyte-
lling. las historias, es la me-
jor forma de hacerlo, “Esta
la idea de que seamos bre-
ves y vayamos a los datos
objetivos resumiendo todo,
yse da la paradoja de que no
tenewmos tempo, Pero, a la
vez, tenemos tiempo para
ver siete capitulos seguidos
de Perdidos o de 1a serie que
uno ¢uiera. El tiempo es la
moneda social de hoy. Y la
gente te presta su tiempo de
atencion cuando hay una
buena historia. Con un sim-
ple dato, o finge que te pres-
ta atencién o no te concede
ese tiempo”.

defiende justo lo contrario.
Primero, porgue la narra-
ci6n es un contrato. La na-
rracién siempre se basa en
una verdad y esa frase o t6-
pico se da porque la gente
confunde lo que es la narra-
¢ion o ficeion con lo que es
verdadero y falso, Muchas
Veces una narracion es en-
trar en el mundo de lo ficti-
cio para hablar de las gran-
des verdades. El hecho de
que tenga una apariencia de
ficcion hace que la verdad
sea mucho mas soportable,
interesante y didactica. Pe-
ro en cuanto vemos una fic-
cién gue no nos parece crej-
ble ¥ que no habla de una
verdad, inmediatamente
desenchufamos v no la ve-
mos. Escuchamos una his-
toria o un chiste y nos rei-
mos porque sabemos que
tiene una parte de verdad.
Lo que yo entiendo como
una narracion de verdad
siempre contiene una gran
verdad, y eso lo dicen los
grandes guionistas. Robert
McKee dice que ahi estamos
hablando de las grandes
verdades delavida y lo ficti-
cio e8 una méscara para
acercarte a ello, porque la
verdad duele.

Pero asume que el fin de
esa narracion es persuadir,
que también colinda con la
pwpegandﬂ o manipula-

Pt‘ dn habl de

ok et W
Antonlo Niifez defiende las narraciones como un medio
para seduciry llevar a |as personas a la accién. e. sinciez

“Una narracion es
entrar en el mundo

de lo ficticio para
hablar de las grandes
verdades”

emisor no esta claro, como
sucede en los flogs [de fake -
mentira-y blog).

A su juicio, en esa parra-

nito y no hay nada oscuro.
iAcaso se equivocan?

Ahi si que estamos hablan-
do de falsedad y de la menti-
ras cuando uno pretende ha-
cer una presentacion de una
narracion lineal donde todo
es perfecto. De hecho, las

persuasion, hay claramente
un contrato intencionado y
abierto. Oye, te voy a inten-
tar convencer de esto. Es de-
¢ir, te quiero contar algo
porgue quiero que lo entien-
das de una determinada ma-
nera, Fallamos cuando el

nar nos

porque hay muchos conflic-
tos. Por ejemplo, conflictos
de quién es €1 y quien le gus-
taria ser. Tiene conflictos
con su familia y sus emplea-
dos. Si, de pronto, en Los So-
prano todo fuera maravillo-
s0y él fuese un simple asesi-

no perfecto y no tuviera
miedos o complejos, no ha-
bria serie.

Las compaiifas suelen usar
los ‘blog’ corporativos para
mostrar una imagen cerca-
na, pero, de paso, oficial.
Junto a ellos, muchos ent-
pleados crean sus proplos
‘blog’ personales, con la
versién no oficial e incluso
discrepante. Se crea enton-

LAWEB20Y ‘A
VUELTA AL ORIGEN
DEL PERIODISMO”

Nufez defiende en su

obra el paso del emisor
al creator de relatos y del re-
ceptor al usuario de relatos,
como muestra [a imupeion de:
los ‘biog’. Para muchos, los

sentido vital a la gente. Pur

narracion? En su libro lle-
ga a afirmar incluso que
“sin metiforas no hay rea-

Es la tinica manera de expli-
carnos la realidad y cada
vez crecen en importancia,
porque cada vez nos enfren-
tamos a mas cosas nuevas
que no tienen per se un sig-
nificado o sentido, y por lo
cual no tenemos mas reme-
dio que acudir a una meta-
fora para explicar, a partir
de lo que ya conocemos, lo

un lado, hay una
con lamision de la empresa,
Ppero, por otro, te encuentras
gente que no ofrece rigueza
vital en su dia a dia. Mucho
esfuerzo en definir la estra-
tegia, pero 81 luego nos con-
vertimos todos en automa-
tas, estamos perdiendo el
0% u80% del sentido vital.

Por tanto, todo pasa por

que no Hay ne-
gocios fundamentados en
una buena metifora y hay
politicos que ganan eleccio-
nes exclusivamente por una
metafora. Por ejemplo, ve-
mos ahora la batalla entre
Hillary Clinton y Barack
Obama entorno al concepto
de cambio. Veremos qué
metifora va a ganar ahi. O
cuando Fidel Castro ha di-
cho gue la realidad cubana
es como un ajedrez, una me-
tafora donde habla de or-
den, de ciertas reglas, de
movimiento de piezas, de
complejidades...

iComo logra convertir una
metéfora un sueiio en una

auna realidad que ya cono-
cemos a otra que no loes y
que atn no conocemos. Por
ejemplo, en la realidad de Ja
informatica, todos tenemos
en la cabeza el relato de
Windows, con las metaforas
de abrir ventanas, cerrar
ventanas, caja de herra-
mientas... Eso es real ¥ lo

deramos

en verdad, estd en el mundo
de lo metafarico. Y de pron-
to es una realidad que ya
usamos para otras cosas y

hablando de ver

‘blog suponen el fin del perio-  quitarse esa careta.

dismo tradicional, Nufiez, sin Todo pasa por mostrar tus
embargo, observa justo lo con-  conilictos, gue te haran mais
trario: "Estamos asistiendoala  persona y gracias a les cua-
absoluta vuelta al origen yna-  les podréan conectar con los
cimiento de lo que era el perio-  conflictos de tu equipo y po-
dismo, un periodismo queen  dras siempre verlos identifi-
SU momento era propensoala  cados. Se producira perma-
namacion, algo mas propio de nentemente un efecto espe-
los americanos, que siempre jo. Hay una parte que tiene
han tenida la namracién como que ver con desnudarse pe-
una hemramientas muy valiosa  ro no mostrar la piedra, Y
y prestigiosa, Cuanda uno aqui es mucho mas: desni-
vuelve a amancar una crénica  date, cuenta algo que su-
de una guerta contando de ponga un . parque
qué color es la terra chamus-  ahi hay un drea de interés
cada por el obis que acabade  paralosdemas.

caery acabar diciendo como

olia esa persona a Ja que (e “Una persona gue no puede
acababa de ocurir tal cosa, narrarse a s{ misma con co-
eso slempre ha estado en el herencia enferma”.

. Pero hemos Ido Claro. Uno no puede estar
abandonando la historiayeso  todo el tiempo !
es lo que explica la caida de! huir de sus conflictos e in-
peri % tentizudo!os negar. Puede

incl 20 6 80 anos.
Pemtardao temprano hay
nestidad y transparencia. algo interno o que
Es la clave. Siempre ha sido  producela fractura.
la claye para cualquier his-
toria. Desde el momento en  jCudles son las claves para

que una historia empieza a
mentir o no se ajusta a la
verdad, no interesa.

Y esa transparencia exige
que el directivo “se desnu-
de” como persona en ese re-
lato y muestre su yo mas
intimo, su interior. Pero

ces una guerra de
contrapuestas. ;Quién pue-
de ganar esa batalla?

Siempre gana la version no
oficial, ylo p ver con

temen
enseﬂu entonces sus fla-

Sedleeuueel:tnrytelﬁnaes
una i cion, pero, sin

1a guerra del Gaolfo v 1o po-
demos ver ahora con Cuba.
Estamos viendo la realidad
de Cuba a través de blog de
gente cubana. En la guerra
del Golfo habia una version
oficial de la Casa Blanca, pe-
ro, en paralelo, los soldados
iban pegando tiros con ca-
maras en su cabeza, Era la
mejor CNN que uno podia
tener. Ahf no habia ni tram-
pani carton, En los casos de
los blog corporatives de
Wal-Mart o Sony, al dia tie-
nen unas 700 quejas.

De hecho, dice que en el rela-
to debe haber, ante todo, ho-

embargo, o Creemos que es
falso o manipulador poner-
nos una careta que todos sa-
hemos que es falsa. Uno de
los problemas es que las em-
presas, debido a su reticen-
cia al conflicto, se convier-
ten en empresas dondé no
hay personas, sino autOma-
tas v, por tanto, no oifrecen

“Uno de los problemas
de las empresas es que
no ofreven sentido vital
a las personas, que son
autématas”

que ese relato sirva para
forjar y potenciar la marca
1del d ?

nos 0 apagarnos o qué tie-
nes en el disco duro. Se pro-
duce lo inverso. Lo que esta-
ba en el terrerio metaférico
se empieza a usar para de-

Que haya conflictos y cuan-
tos mas, mejor. Conlictos
internos de la persona con-
sigo misma y conflictos ex-
ternos con los demas, con
los competidores y con la
propia empresa. Sin conflie-
to no hay historia. Por otro
lado, que contenga sensa-
clones. Es curioso eomo ob-
viamos el mundo de los cin-
cosentidos cuando realiza-
MOS Una parracién empre-
sarial. Es importante a qué
huele una empresa, a qué
huele una derrota o una vic-
toria. Es importante la mu-
sica o ruido que suenan. Pe-
roeliminamos los cinco sen-
tidos y vamos s6lo a lo serio,
al pasdesto. La mejor mane-
14 de abrir un relato en una
convencion es contando a
qué olia esa manana en que
crecio cuota de mercado,
Sop importantes las sensa.
cionesy emociones.

Es tan importante el uso
de las metdforas para esa

a otras cosas que
ya teniamos. Por eso hablo
de esa competitividad entre
metaforas.

Coca-Cola triunfé con “la
chispa de la vida”, que si-
tud a Pepsi en el lado oscu-

Unavez que gana una metd-
{ora y todo el mundo empie-
za a relacionarse con la rea-
lidad a través de ella. es im-
posible que el resto de la
competencia se quede estd-
tica. Surgen, portanto, unas
nuevas reglas de juego v
otro fenomeno cognitivo
nuevo, y uno tiene que em-
pezar a plantearse si quiere
responder a esa metafora o
debe crear otra metafora
mejor. Uno de los grandes
errores es que enando una
metafora triunfa, todos los
competidores comienzan a
usar esa metafora con un
lenguaje que no hace mas
que recordar a la primera.
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