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‘iSera mejor
quelo
cuentes!'.
‘Antonio
Nuiez.
Empresa Activa

Los relatos como
herramientas de
comunicacion

¢Por qué hay personas
que convencen mas rapida-
mente que otras? ¢;Como
logran seducirnos los dis-
cursos politicos? ¢Por qué
hay campafas publicita-
rias que recordamos de
memoria y otras las olvida-
mos en el acto? ;Cémo
consiguen hacernos vibrar
algunas presentaciones?
La respuesta estd en la for-
ma en la que el mensaje es-
t4 contado. Los relatos lo-
gran que transformemos
simples datos en emocio-
nes y sensaciones genuina-
mente personales. Median-
te la narracion conseguire-
mos seducir a nuestra au-
diencia y hacer que invier-
ta su tiempo en nosotros.
Utilizando divertidos ejem-
plos del cine, o la la politi-
ca se revelan los secretos
del arte de crear relatos.

‘Servicio
con pasion’.
Gabriel
Vallejoy
Fernando
Sanchez.

Norma

Casos exitosos de
servicio al cliente
en América Latina

El mejor servicio al cliente
es el que nace del corazén
de quienes trabajan en las
empresas. Es aquel que tie-
ne como objetivo mejorar
la calidad de vida de las
personas brindando expe-
riencias de genuina felici-
dad.

Lograr esto requiere del
compromiso de todos los
integrantes de una organi-
zacién y la orientacién de
los esfuerzos de la empre-
sa en esa direccién.

Asi lo ejemplifican los ca-
sos empresariales que
componen este libro, los
cuales muestran cémo
prestigiosas compaiiias de
América Latina han imple-
mentado estrategias creati-
vas, innovadoras y unicas
en su camino para ofrecer
a sus clientes un servicio
excepcional.

de primera’.
Varios
autores.

Debate

" Los protagonistas

olvidados de
nuestra historia

La historia no es justa
-nunca lo ha sido-, es in-
grata y desmemoriada, y
tiende a hacer oidos sor-
dos a quienes en su mo-
mento fueron importantes
y luego cayeron en desgra-
cia, tomaron el bando
equivocado o no brillaron
con el resplandor de los
préceres. mas consagra-
dos.

Es el momento de hablar a
favor de algunos persona-
jes de la historia -politicos
o estadistas, guerreros,
idedlogos e intelectuales
que vivieron en Latino-
américa entre los siglos
XVII y XX- que han sido ig-
norados, pero que son dig-
nos de mejor suerte y me-
recen ser reconocidos por
quienes han recibido su le-
gado. Conozcamos sus ha-
zanas y sus derrotas.

‘LaClAyla
guerra fria
cultural'.
Frances
Stonor
Saunders.

Debate

La mejor manera de
hacer propaganda
es que no lo parezca

Durante la guerra fria,
los escritores y los artis-
tas se enfrentaron a un
gran reto. En la esfera so-
viética, se esperaba que
produjeran obras que
exaltaran la militancia, la
lucha y un optimismo sin
limites. En occidente, la li-
bertad de expresién era
la virtud mds preciada de
las democracias liberales.
Pero esa libertad tenia un
precio. Este libro docu-
menta el extraordinario
vigor de una campaiia se-
creta en la que algunos
de los defensores més ar-
dientes de la libertad de
pensamiento en occiden-
te (entre otros, George
Orwell, Bertrand Russel,
Jean-Paul Sartre y Arthur
Schlesinger) fueton ins-
trumentos, lo supieran o
no, de la CIA.




