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“’Si en un negocio familiar
no hay rencillas, algo falla"

Si surgen es porgue la empresa importa. Los empresarios deben
incorporar terapeutas para hablar “de lo gue nunca se habla”

MARIA ALMENAR
maria.almenariquediaria, com

Hablar de empresa familiar

en la Comunitat no es ha-
blar sdlo de Mercadona v
Lladrd. Hay ejemplos en to-
das partes, en el bar de
siempre ¥ en el horno de la
esquina. Este tipo de nego-
cios representan el 90% del
tejide empresarial valen-
ciano, Pero tienen un pro-
blema: el 80% no llega a la
iercera generacion. La su-
CESI0N 65 1N aAsunio que se
plantean cada vez mas los
propietarios. “No siempre
es cimodo hablar sobre
ella, al ipual que no es cH-
modo hablar de los senti-
mientos v de como afectan
al dia a dia en la empresa”,
explica la psicologa clinica
Inmaculada Puig, que de-
sempena su experiencia en
dinfdmica de grupo en el
E.C. Barcelona.

Hay GUE SABER POMERSE
EN EL LUGAR DEL OTRO

La clave del éxito en la em-
presa esta en “hablar de lo
fue nunca se habla y apren-
der a ponerse en el lugar del
otro", Endefinitiva, en saber
gestionar los sentimientos.

FIRF TAREHRER

Inmactlada Puig es profesora de ESADE y psicéloga del FC Barcelona.
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Hablar de sucesion es hablar
de muerte: no le gusta a nadie”

Al igual gue una empres:
necesita abogados v eco-
nomistas, “es fundamen-
tal que incorpore a profe-
sionales de las personas”,
- explica la experta. “Es po-
sitivo gue existan renci-
a5 en la empresa; signifi-

ca que importa®.
.. .

v’ Ser el sucesor es
ser el preferido

Es lo gue desea todo hijo. Y
ahi surgen las envidias.

v Si no guieres pensar
en elfo... cuéntalo
Estaidea nosdlo le sirve al

empresario. Es para todos.

LA GESTION DE LOS SENTIMIENTOS ES LA CLAVE PARA QUE LA EMPRESA FAMILIAR TENGA EXITO

| MANUAL PARA LA FAMILIA EMPRESARIA

En su libro ‘Retratos de Fa-
milia. Lo que quiso saber v
no &e atrevio a prepuntar
sobre la empresa familiae?,
Puig presenta unos testi-

EL FUNDADOR

El robot aprende

& ser persona

Sus trabajadores v las fa-
milias de estos echan una
mano enun momento difi=
cil. El duefio de la empresa
seemociona. E5 sU recom-
pensa a tanto esfuerzo.

LA '‘DUENA’

Ser madre y objetiva
no es compatible

La mujer del duefio tam-
bién manda. E influye como
madre, no como Bmpresa-
ria, en las decisiones.

El empresario conoce la solucion
pero no sabe que lo sabe

monios para que el lector
“ge identifique”. El empre-
aario “es el que tiene la so-
lucifn a los conflictos pero
a veces 1o lo sabe™,

LOS '‘OTROS’

La empresa no puede
ser como el INEM

Un matrimonio con un ne-
gocio da trabajo primero a
un cufiado y despugs a una
cufiada. ¥ no sale bien. La
empresa no puede serla
‘oficina de empleo familiar’,

LOS HIJOS

La antigiledad cuenta
también en la familia

El primogenito tiene una
ventaja: la antigledad, Las
peleas infantiles se reflaja-
ran en laoficinag en el futuro.

Reunion de trabajo, el
domingo con la paella

Inma Puig prefiere no ha-
blar de terapia sino de ges-
tion de sentimientos, “Las
Emociones no son negativas,
hav que saber aprovechar-
1as™. ¥ no es negativo hablar
del trabajo en casa. “Mu-
chos negocios se gestan en
la cocina o en el sofa. Es
normal hablar de ellos en
las reuniones familiares”. 81

un matrimonio que ticne un
horno llega a casa v sigue
hablando del negocio, “es
porgue les gusta o les preo-
cupa”, Todos estos aspectos
los desarrollo ayer la exper-
ta en una conferencia im-
partida en Valencia y orga-
nizada por el Instituto Va-
lenciano para el Estudio de
la Empresa Familiar (Ivefa).




