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El buen humor combate la
toxicidad del jefe déspota

El optimismo estimula la productividad y la creatividad

JUANMA ROCA

Madrid. Los jefes toxicos
expanden un ambiente
nocivo en el entorno de
trabajo. Traspasan su ne-
gatividad al equipo y sa-
cuden el clima laboral. De
hecha, “el estilo de direc-
citn es uno de los factores
que mas contribuye al es-
trés en el trabajo”, como
sefiala Bob Losyk, presti-
gioso conferenciante y
consultor.

Losyk, autor de /No te
quemes! (Empresa Acti-
va, 2006), sostiene que “el
vicjo jefe autocratico, un
dinosaurio del pasado,
que exige cada vez mais,
sir. cesar, a sus emplea-
dos, sélo sirve para crear
estrés, burnout y movi-
mi:nto de personal. Lara-
z6n nGmero uno para
catabiar de empleo es el
estilo de direccion del je-
fe. Un indicio claro de es-
to es el estrés que un jefe
téxico crea sin ninguna
necesidad”.

Frente a la toxicidad
del directivo, Losyk de-
fiende el buen humor y el
optimismo como factores
de equilibrio mental y
buea clima dentro de la
emyresa. “La profesiona-
lidad no tiene por qué ser
una carga pesada. La di-
version es estimulante”,
sentencia.

Larisa alivia el
aburrimiento
de los trabajos

rutinarios y
repetitivos

Herb Kelleh

La flexibilidad frenalos
efectos nocivos del estrés

La conciliacién fomenta
el buen clima laboral y
aumenta la productivi-
dad. En este sextido, “no
se trata de trabajar me-
nos, sino de hacerlo me-
jor”, como sefalé ayer
José Luis de ‘Ossorno,
subdirector general de
Accién Social y Forma-
cion del Ministerio de
Administraciones Publi-
cas, durante la I Jornada
Nacional sobre Flexibili-
dad. Para Ossorno, no

mo indica Bob Losyk. El
consultor define el ‘que-
me’ como “una sensa-
cion de fatiga mental y
fisica” producto de un
largo proceso de desgas-
te en el que Losyk distin-
gue cuatro etapas. Tras
un primer estado de en-
foria caracterizado por
una “energia desbordan-
te y un deseo de partici-
par y ser productivo”, el
desanimo cunde en el
empleado en forma de

sélo la Ad
puede implantar’:

das que favore el
ethbrm dela pro-

En su opinién, “el hu-
mor en el trabajo tiene un
efecto fabuloso para ali-
viar ¢l aburrimiento de
los trabajos rutinarios y
repetitivos. Aminora la
fatiga y el estrés e impide
el burnout. La diversion
hace jue los empleados
sean :mucho mis creati-
vos y reduce el ntimero de
errores costosos. Es re-
nos probable que los em-
pleados que se rien lle-
guen tarde al trabajo. Es
menos probable que se
marchen”.

El cptimismo, por tan-
to, ofrece grandes benefi-
cios nc sélo para el clima
sino también a la hora de
retener a los empleados.
Ademss, sirve como re-
clamo para atraer talento
¥ potercia la marca de la

e, incl fa-
tiga crénica.
El creciente estrés deri-
va en una depresion ga-

1 y personal. Las lopante que, finalmente,
empresas, desde su orga-  se convierte en “una fase
i6n interna, pued, de d aciéon inso-
favorecer la conciliacién portable”, segiin Losyk.
laboral. La flexibilidad y la con-
De este modo, se pueden  ciliacién laboral reducen

evitar el estrés y el 'que-
me’ de los co-

el nivel de agotamiento
del trat L

empresa como emplea-
dor, Baste recordar a los
empleados de Starbucks,
que lucen una sonrisa im-
perturbable y eterna, o a
las azafatas de Ja aeroli-
nea norteamericana
Southwest, que ha emer-
gido con fuerza en medio
de la debacle de muchas
grandes compaiias de
aviones tras los fatidicos
atentados del 11-S.

En ambos casos, como
explica Bob Losyk, el en-
tusiasmo del directivo ha

servido de palanca de
cambio e inspiracion de
optimismo. En Southwest
Airlines, por ejemplo, el
presidente Herb Kelleher,
calificado por Richard Bo-
yatzis y Annie McKee co-
mo un “paradigma del li-
der resonante”, rechazd
el concepto convencional
de que el cliente es lo pri-
mero. En la compaiiia aé-
rea, de hecho, los emplea-
dos son lo primero, ya que
Kelleher considera que
una empresa con trabaja-

, presidente de Southwest Airlines, promueve
el buen chma laboral entre los empleados de su compafiia.

La diversion
es una fuente
de retencién
y atraccién de
talento
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dores felices y producti-
vos tendra clientes felices
y deseosos de pagar.

En este sentido, Losyk
comenta que “el lider
marca el tono y 1a pauta”
“Si usted es el lider de su
organizacién o departa-
mento, debe dirigir con el
ejemplo. Si nunca se di-
vierte ni sonrie y se sabe
que desaprueba que la
gente se divierta, sus em-
pleados tendran miedo de
pasarlo bien. Si usted se
vuelve mas alegre, ellos
también”, explica.

El humor contagia eu-
foria. “Por desgracia, esto
contrasta enormemente
con las muchas historias
de terror que se cuentan
sobre choques de perso-
nalidad y falta de respeto.
Muchas personas se que-
jan de hostigamiento,
amenazas, intimidacio-
nes y acoso real”, matiza
el autor del libro.

Como resultado, insis-
te Bob Losyk, los emplea-
dos “viven de crisis en cri-
sis. Esto perjudica su ca-
pacidad para pensar con
claridad y tomar las deci-
siones acertadas”. El
buen humor, en esta tesi-
tura, abre la mente y esti-
mulalaaccion.
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