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 “Laaplicacion
del ‘marketing’

promocién. “Creo que hay
una presion competitiva que =

El economista Trias de Bes
es uno de los nuevos
gurus de esta disciplina.

esta en revision”

ha obligado a los periédicos
de pago a ir hacia alli. Al con-
sumidor le beneficia porque
recibe unvalor afiadido pero,
a mi juicio, el obsequio-rega-
losuplementojuegaunroles-
pecialmente fuerte. Les quita
recursos para una mayor do-
tacién de valor periodisticoa
sus contenidos”. El econo-
mista matiza que “enlapren-
sa de pago atin sigue habien-
do una correspondencia de-
masiado alta entre opinién
politica y el diario, y todavia
estamos lejos de otros paises
enlos que hay tercerosy cuar-

EN LAS EMPRESAS cada vezes el marketing o mercadotecnia tos peri r::dicos quesonmuyin-
mis importante el marketing.  llegbalosdespachosdeloseje- dependientes”.
El mercado editoriallosabey  cutivos con la urgencia de

continuamente salen nuevos
titulos. Elviltimo: Qué hacer
cuando ¢l marketing se convierte
enuncampo deminas (Empresa
Activa). Con motivo de la pu-
blicacién de este manual, se
ha organizado en Salaman-
ca, del 24 al 27 de octubre, el
curso Marketing en accién. Los
casos de la Harvard Business Re-
view. En este encuentro, diri-
gido a profesionales y estu-
diantes de marketing, se abor-
dardn los casos de 1a que, qui-
zds, sealamejorescueladene-
gocios del mundo.

disertan sobre esta disciplina
en foros internacionates, Fer-
nando Trias de Bes, quien re-
conoce que el marketing vive
unaépocadecambios. “Como
drea de trabajo va a mas, pero
su proceso, es decir, la aplica-

crear un nuevo departamen-
to. “Desde entonces, excepto
en casos aislados, ha sufrido
pocasalteraciones. Al final, los
conceptos basicos de segmen-
tacién de mercado siguen do-
minando el go% de las actua-
ciones.Hahabidoinventos co-
mo el marketing directo, el one
toone, el marketinga nichos... To-
dos estos nuevos conceptos
han ido surgiendo respon-
diendo a la casuistica de pro-
ductosyservicios, comolasin-
dustrias concretas”.

Esta revision de la discipli-

‘Bes analiza el caso
cio de una

globalmente pém
actuar localmente.
Cada pais tiene su

O ' " 3§ A
EL ECONOMISTA Trias de Bes es ya comparado con otros

especialistas del marketing como Philip Kotler.

teral, proponia buscar nuevos
clientes en aquellos nichos
que se habian descartado. Y
enesacarrera, lasescuelas de
negocios espaitolas estdn dan-
do que hablar. “Hemos subi-
do muchisimo en el ranking.
Aqui, cada vez mds, hay bue-
nos pensadores que pueden
aportarconocimiento en esta

Estados Unidos y del Reino
Unido”.

LaBrujade Oro

Dentro de nuestras fronteras,

Trias de Bes se atreve a pro-
nunciarse sobre 1as empresas

este drea de trabajo estd muy
relacionada con los recursos
de los que se dispone. Seria
muy ficil decirtelas empresas
espaiiolas que hacen mucho
ruido pero que también cuen-
tan con un gran presupuesto.
Por eso, te voy a decir aquella
empresa que conmuypocoha
conseguido mucho.Esel caso

presupuestode marketing que,
comparado con otras multi-
nacionales, es infimoy sin em-
bargo ha conseguido una no-
toriedad muy superior a mu-
chas marcas de consumo, in-
cluso en China yen Japén”.

ciénactualdel métodode mar- espafiolas que, a sujuicio, de- También hay matketing en
keting, estd en revisién”. sarrollan una mejor politica el mundo de la prensa basa-
do, casiexclusivamente, enla

A principios de los sesenta,

demarketing.“Laactuaciénde

Prensa gratuita

En este panorama, ha irrum-
pido la prensa gratuita:
“Cuando aparecié fue vis-
lumbrada como una amena-
za por el resto del sector. Sin
embargo, la historia siempre
hademostrado quelosnuevos
factores siempre suman. Yo
memuevomucho en el metro
yvuestrodiariololeo, perono
por eso he dejado de comprar
la prensa de pago. Me cuesta
creer que la gratuita la susti-
tuya. Con el tiempo, 1a prensa
gratuita ofrecerd mds conte-

I

! Ala ciudad castellanoleo- na ird poco a poco. Trias de disciplina, aunque de donde  delaBruixad’Or(LaBrojade nidos e ird a mejor,y veremos

| nesaacudirdunodelospocos  Bes,yaensuobraMarketingla- emana el 99% de los nuevos  Oro). La famosa administra- que contribuir a desarrollar
profesionales espaiioles que conceptos de marketing esde  ciéndeloteriadeSorttieneun mdslectores que se pasardna

la prensa de pago. Cuando
aparece cualquier competi-
dor, la industria se desarrolia
y el final siempre es bueno”.




